Schulleitung

Kindergarten/Primarschule
Unterkulm

Kontaktaufnahme mit der Schule:
Erziehungsberechtigte

Haben die Eltern ein Anliegen in Sachen Unterricht, Lernen, Gesundheit, Urlaub usw.,
koénnen sie sich jederzeit an die Schule wenden. Die untenstehenden Kontakte sollten
in dieser Reihenfolge genutzt werden.

1. Erster Kontakt: Klassenlehrperson/Fachlehrperson

¢ Klassen- und Fachlehrpersonen kdnnen tber die mitgeteilte Telefonnum-
mer, per E-Mail oder «Klapp» erreicht werden.

¢ Reine Informationen, z.B. zu krankheitsbedingter Absenz der Schulerin-
nen und Schiiler werden per «Klapp» entgegengenommen.

2. Zweiter Kontakt: Schulleitung

Die Schulleitung ist tber Telefon, E-Mail, «Klapp» oder die Schulverwaltung er-
reichbar.
Schulleitung: schulleitung@primar-unterkulm.ch

Tel: 062 776 28 30.

Schulverwaltung: schullverwaltung@primar-unterkulm.ch
Tel: 062 776 55 31

3. Wege der Problembewaltigung

Schritt 1:

Bei Unstimmigkeiten zwischen Erziehungsberechtigten und Vertretern der
Schule ist zuerst mit den Direktbetroffenen das Gespréch zu suchen.

Es gilt der Grundsatz: Wir reden miteinander nicht Ubereinander.

Schritt 2:

Wenn zwischen den beteiligten Personen keine Losung gefunden wird, kbnnen
vermittelnde Personen (in der Regel die Schulleitung) mit einbezogen werden.
Bitte benutzen Sie das Formular «Problembewaltigung».

Schritt 3:

Der Gemeinderat schaltet sich erst in die Problembewaltigung ein, wenn das Ge-
spréach trotz vermittelnder Person keine Einigung brachte. Er sucht das Gespréch
mit beiden Parteien und strebt eine einvernehmliche Lésung an.

Kindergarten/Primarschule Unterkulm 062 776 28 30
Juchstrasse schulleitung@primar-unterkulm.ch
5726 Unterkulm www.schule-unterkulm.ch


mailto:schulleitung@primar-unterkulm.ch
mailto:schullverwaltung@primar-unterkulm.ch

